VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb

vydané s ucinnostou od 01.02.2022

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy
1. Tieto VSeobecné podmienky vydavaju:

kablovej televizie bez ohladu na druh prenasSanych
informacii.

. Verejna siet’ je siet, ktord sa uplne alebo prevazne

pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju
prenos informacii medzi koncovymi bodmi siete.

. Elektronicka komunikacna sluzba (d’alej len "sluzba")

je sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom
sieti, ktora =zahffia sluzbu pristupu k internetu,
interpersonalnu  komunikaénu  sluzbu alebo sluzby
pozostavajuce Uplne alebo prevazne z prenosu signalov,
napriklad prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie
sluzieb komunikacie stroj-stroj (M2M) a na rozhlasové a
televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu
alebo  vykonavanie  redakénej  kontroly  obsahu
prenasaného pomocou sieti a sluzieb.

. Verejne dostupna sluzba je sluzba, o ktorej pouzivanie

® BW-net s.r.o., Urbankova 1, 080 01 PreSov

® BW-net wifi s.r.o., Urbankova 1, 080 01 PresSov
® BW-net profi s.r.o., Urbankova 1, 080 01 PreSov
® BestWAN s.r.o. Urbankova 1, 080 01 PreSov

® N-TEL s.r.o. Urbankova 1, 080 01 PreSov

2. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou
"Zmluvy o poskytovani sluzieb" uzavretej podla § 84
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej aj "ZEK"), "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb"
uzavretej eSte v Case platnosti a ucinnosti zdkona ¢&.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a "Zmluvy
o pripojeni" uzavretej eSte v Case platnosti a ucinnosti
zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré tuto Zmluvu uzavreli.

. Vydanie VSeobecnych podmienok je zakonna moznost
Poskytovatela podla § 84 ods. 2 ZEK a predstavuje ju
najma zverejnenie VSeobecnych podmienok na Webovom
sidle Poskytovatela alebo ich poskytnutie U&astnikovi ako
sucast Zmluvy.

. Tieto VSeobecné podmienky vypracovala Asociacia
lokalnych poskytovatelov internetu (dalej len ,ALPI*). ALPI
je nezavislé obCianske zdruzenie fyzickych a pravnickych
osOb, ktoré sa =zameriava na podporu rozvoja
internetizacie Slovenskej republiky s dérazom na rozvoj
internetizacie v regiénoch. ALPI v ramci svojej Cinnosti
dohliada nad suladom poskytovania telekomunikacnych a
internetovych sluzieb s platnym pravnym poriadkom, ako i
s moralnymi zdsadami podnikania. Pripomienky k obsahu
tychto VSeobecnych podmienok je mozné adresovat ALPI
pisomne prostrednictvom kontaktov uvedenych na
www.alpi.sk alebo prostrednictvom Poskytovatela, ktory
tieto VSeobecné podmienky vydal.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunikaéna siet’ (d'alej len ,siet™) je
siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré modzu, ale
nemusia byt zaloZzené na trvalej infrastrukture alebo
centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo
smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane
neaktivnych prvkov siete, ktoré umozfiuju prenos signalov
po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami vratane druZicovych
sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych
vedeni urCenych na prenos a distribuciu elektriny v
rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signalov, sieti
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti

sa mOze uchadzat kazdy zaujemca.

5. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie
verejne dostupnych elektronickych komunikanych sieti a
sluzieb. Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom
podla zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach.

6. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktora
zabezpeci a/alebo sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom.

7. Uéastnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu.

8. Koncovy uzivatel je osoba, ktord pouziva verejnu sluzbu
alebo pozaduje jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie
sluzby.

9. Urad je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, narodny regulaény organ v oblasti
elektronickych komunikacii podfa § 4 ZEK.

10.Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,

v ktorom sa Ug&astnikovi poskytuje pripojenie k verejnej

sieti. Technické parametre rozhrania su Specifikované v

dokumente Technickd Specifikdcia UCastnickych rozhrani

(TSUR), ktory je Poskytovatel povinny zverejnit na svojom

Webovom sidle. Ak Zmluva nestanovuje inak, pre ucely

Zmluvy je rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka zasuvka, ak je
inStalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka
inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti
antény pristupového bodu radiovej siete v smere
vyzarovania,

c) pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad GSM,
UMTS, LTE) rozhranie karty SIM pouzivanej pre
identifikaciu koncového uzivatela v sieti a s tym spojené
ucely.

11.Uéastnicke vedenie je fyzicka prenosova cesta, ktora
spaja koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzacom alebo
rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

12.Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inzinierske
stavby sieti, najma nadzemné a podzemné vedenia
zahfmajuce kable a kablové subory a radiové trasy vratane
suvisiacej fyzickej infrastruktury a vytyCovacich bodov;
vedenie je sucast siete.

13.Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na
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vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

14.Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo
jeho prislusna cast, ktoré umoznuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania
radiovych vin vo frekvendnom spektre pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikaciam.

15.Koncové zariadenie je zariadenie priamo alebo nepriamo
pripojené k rozhraniu verejnej siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii; pri obidvoch
spdsoboch pripojenia mdze byt pripojenie realizované
metalickym vedenim alebo optickym vedenim, alebo
prostrednictvom radiovych vin, priom pripojenie je
nepriame, ak je medzi koncové zariadenie a koncovy bod
siete umiestnené iné zariadenie.

16.Webové sidlo je informatné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani
adresy zacinajucej spravidla na "www". Adresu Webového
sidla zverejfiuje Poskytovatel ako jeden zo z&kladnych
kontaktnych udajov. Na Webovom sidle zverejniuje
Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, urené
verejnosti.

17.Zakaznicky portal je ¢ast Webového sidla
Poskytovatela, ktora je pristupna Ugastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde su Ugastnikovi
poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

18.Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so
zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa
poskytuju aktualne informacie o platnych cenach,
servisnych poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb,
podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto sluzby,
spbsoboch platby, ako aj o rozdieloch v nakladoch v
suvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného centra
je zverejnena na Webovom sidle Poskytovatela.

19.Casova dostupnost’ je percentudlne vyjadrenie, aku ast
z0 zUctovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

20.Bezpecnostny incident je udalost, ktora ma realny
nepriaznivy U¢inok na bezpecnost sieti alebo sluzieb.

21.Predplatena sluzba je sluzba poskytovana na zaklade
vopred uhradenej finan¢nej sumy, z ktorej sa poplatok za
skuto€ne spotrebovany objem poskytnutej sluzby alebo za
sluzby informaénej spolo¢nosti priebezne odpocitava.

22 Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu v
sulade s Cennikom (Tarifou).

23.Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
UcCastnikovi Poskytovatefom bez penazného plnenia zo
strany Ucastnika, ur¢ena na vyuzitie Predplatenej sluzby.

24 Interpersonalna komunikaéna sluzba je sluzba, ktora
umoznuje priamu interpersonalnu a interaktivnu vymenu
informacii prostrednictvom sieti medzi kone€nym poctom
0sOb, pricom osoby, ktoré komunikaciu zacali alebo sa na
nej zucCastriuju, uruju jej prijimatela; tato sluzba nezahffa
sluzby, ktoré umozZfiuju interpersonalnu a interaktivnu
komunikaciu len ako vedlajSiu doplnkovl Zzlozku
neoddelitelne spojenu s inou sluzbou.

25.Interpersonalna komunikaéna sluzba zalozena na
Cislach je interpersonalna komunika¢na sluzba, ktora
vyuziva Cislo alebo C&isla z narodného Eislovacieho planu
alebo medzinarodného Ccislovacieho planu alebo ktora

umoznuje komunikaciu s ¢islom alebo Cislami z narodného
Cislovacieho planu alebo medzinarodného Ccislovacieho
planu.

26.Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejne
dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby, ktoré
umoznuje obojsmernu hlasovi komunikaciu.

27.Geografické cislo je Cislo z narodného Ccislovacieho
planu, pricom cast jeho Ciselnej Struktury ma geograficky
vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.

28.Negeografické Cislo je Cislo z narodného Cislovacieho
planu, ktoré nie je geografickym ¢&islom; napriklad Cisla
ucastnikov mobilnej siete, sluzieb volania na ucet
volaného a sluzieb so zvySenou tarifou.

29.Tiesnova komunikacia je komunikacia prostrednictvom
interpersonalnych komunikac¢nych sluzieb medzi
koncovym uzivatelom a strediskom tiesfiového volania s
cielom poziadat a ziskat pomoc v nudzovej situacii od
poskytovatelov zachrannych sluzieb.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy

1. Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje Ug&astnikovi zriadit
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat sluzby.
Poskytovatel mbze vydat VSeobecné podmienky a Cennik
(Tarifu), ktoré su su€astou Zmluvy. Ak je Zmluva pisomna,
je mozné ju menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na
tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky
Ugastnika, ktoré podfa Obgianskeho zakonnika moZno
dojednat len v pisomnej forme.

2. Poskytovatel poskytne spotrebitelovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou ¢i akoukolvek suvisiacou ponukou:

a) zhrnutie Zmluvy v rozsahu a spésobom podia
Vlykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243,
ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb,

b) informacie podla prilohy ¢ 3 ZEK a osobitnych
predpisov.

3. Dokumenty podla odseku 2. poskytne Poskytovatel aj
zdujemcovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia, a to predtym, ako bude viazany
Zmluvou Ci akoukofvek suvisiacou ponukou, ibaze by
takyto zaujemca vyslovne suhlasil s tym, ze mu tieto
nebudu poskytnuté.

4. Dokumenty podla odseku 2. sa po uzavreti Zmluvy medzi

Poskytovatefom a spotrebiteflom, mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou, stavaju jej
neoddelitelnou sucastou vratane VSeobecnych podmienok
a Cennika (Tarify).

5. Zaujemca ziada o wuzavretie Zmluvy tym, ze
Poskytovatelovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo
inou cestou doru¢i vyplneny a podpisany uplny navrh
Zmluvy. Ak uzavretiu Zmluvy a poskytovaniu pozadovanej
sluzby nebrania objektivne dbvody, Poskytovatel takyto
navrh prijme dfiom kedy mu bol doru¢eny a v lehote podla
Zmluvy a podla dohody s Ugastnikom zabezpegi zriadenie
Ugastnickeho vedenia a Rozhrania, ak je to potrebné, a
vykonanie vSetkych potrebnych ukonov na strane siete tak,
aby mohla byt sluzba poskytovana a vyuzivana.

6. Za Ugastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho
zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je povinna
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preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedCenym podpisom splnomocnitela, alebo Uradne
osved€enou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie
konat v mene U&astnika. U pravnickej osoby podpisuje
Zmluvu Statutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného alebo iného zakonom uréeného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis takychto oséb na plnomocenstve musi byt Gradne
osvedc&eny.

7. Poskytovatel m& pravo pozadovat od Ug&astnika alebo
jeho splnomocneného zastupcu na ucely overenia
poskytnutych udajov pri uzatvarani Zmluvy preukazanie
totoznosti predlozenim obc&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti a =z predlozeného obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti aj bez suhlasu
dotknutych o0sOb ziskavat udaje v rozsahu - meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo
obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZznosti
fyzickej osoby, S&tatnu prisluSnost, datum vydania a
skonc€enia platnosti obCianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni
spOsobilosti na pravne ukony, meno, priezvisko, datum
narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o
pravnickl osobu, nazov, sidlo a identifikatné Ccislo
organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického €ipu alebo
inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii.

8. Poskytovatel ma pravo pozZadovat od zaujemcu o
uzavretie Zmluvy alebo Ugastnika, ktory Ziada priznanie
prav pre mikropodniky, malé podniky a neziskové
organizacie, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni
podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dévodnych pochybnosti podniku o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predloZenie dokladov preukazujucich jeho
pravdivost.

9. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom, kedy
Poskytovatel prijme U&astnikom podpisany Gplny navrh na
uzavretie Zmluvy spifiajuci v$etky naleZitosti podla ZEK a
VSeobecnych podmienok.

10.Poskytovatel  poskytne spotrebitelovi, mikropodniku,
malému podniku alebo neziskovej organizacii obsah
uzavretej Zmluvy bezplatne na trvanlivom nosici; to neplati
pre Predplatené sluzby a poskytovanie sluzieb
prostrednictvom verejnych pristupovych bodov.

2.2. Zriadenie pripojenia k sieti, zriadenie sluzby

1. Ak je pre zriadenie pripojenia nevyhnutné vybudovat na
nehnutelnosti alebo prilahlych nehnutelnostiach
Ugastnicku pripojku a za tym G&elom umiestnit vedenia a
telekomunikaéné zariadenia, Ucastnik na vlastné naklady
a zodpovednost zabezpedi suhlas vlastnika nehnutelnosti
alebo povereného spravcu a povolenie prislusného organu
verejnej moci, ak je potrebne.

2. Poskytovatel je povinny zriadit’ pripojenie k sieti a sluzbu v
lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Ugastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat,
alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost, je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady vzniknuté
v suvislosti so zriadovanim pripojenia. Lehota uvedena v
zmluve sa primerane predlZzuje, ak zriadeniu brania
prekazky na strane Ugastnika.

3. Montaz a nastavenie koncového =zariadenia a jeho
pripojenie k sieti sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie nastavi a pripoji k
sieti Ugastnik na svoje naklady a na svoju
zodpovednost podla tdajov, ktoré Ugastnikovi poskytne
Poskytovatel,

b) asistovanou instalaciou — koncové zariadenie nastavi a
pripoji k sieti pracovnik alebo zmluvny partner
Poskytovatela, pricom Ué&astnik uhradi cenu prac a
pouzitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1. Poskytovatel mbéze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut
Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za €o sa Ugastnik zaviaze, Ze zotrva
v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatefom pocas
dohodnutej doby (dalej "doba viazanosti") a zmluvu
neukondci, ani neda k jej ukon€eniu ziadny dévod.

2. Viazanost' moze byt dohodnuta aj na vybrané sluzby alebo
na minimalnu cenu sluzieb. V tom pripade sa Ugastnik
zavazuje pocas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah
sluzieb a Poskytovatel ma pravo po€as doby viazanosti
odmietnut Ziadost U&astnika o zmenu zmluvy vo Veci
rozsahu sluzby.

3. Ak sa spotrebitel zaviaze vyuzivat verejne dostupnu
sluzbu Poskytovatela pocas urcitého minimalneho
obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy
presiahnut 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj
na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu organizaciu
okrem pripadu, ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto
ustanovenia.

4. Odsek 3. sa nevztahuje na dobu trvania zmluvy, ktorej
predmetom je vylu€ne zriadenie fyzickej pripojky, v ktorej
sa spotrebitel, mikropodnik, maly podnik alebo neziskova
organizacia zaviazali k Uhrade ceny za zriadenie fyzickej
pripojky v splatkach; predmetom tejto zmluvy nesmie byt
koncové zariadenie, najma telefén, smerova¢ alebo
modem.

5. Dohodnutu dobu trvania Zmluvy alebo dobu viazanosti nie
je mozné zo strany Poskytovatela predizit uzatvorenim
Zmluvy alebo dodatku k Zmluve na poskytnutie akejkolvek
dodato¢nej sluzby alebo koncového zariadenia od toho
istétho Poskytovatela okrem pripadu, ak s tym spotrebitel
vyslovne suhlasi.

6. Pokial déjde k ukon¢eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou
pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnych  stran  alebo z  dbvodu technickej
neuskutoénitefnosti, uhradi U&astnik sankciu:

a) vo vysSke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena,
alebo

b) vo vySke suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktoré
maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

7. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli

Ugastnikovi poskytované a U&tované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavazkov voci Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopinkové
sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt zmenena
inou ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umozni prostrednictvom Zakaznickeho
portalu zmenit rozsah a parametre sluzby a Ucastnik
takdto zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu
uskutoCni alebo o fu touto cestou poziada,
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b) ak Ugastnik poziada o zmenu Zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej poSty zaslanej Poskytovatelovi, a
Poskytovatel takuto spravu prijme a akceptuje a nema
pochybnost o tom, Ze odosielatefom spravy
elektronickej posty bol Ugastnik,

c) ak Ugastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto
ziadost akceptuje.

. Zmenu sluzby je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené

Zmluvou alebo jej sucastami. Pri zmene sluzby sa meni
nastavenie sluzby, alebo sa ukonCuje poskytovanie
pévodnej sluzby a dochadza k zacatiu poskytovania novej
sluzby, ktora nahradza pévodnu sluzbu.

. Zmenu miesta, v ktorom je poskytovana sluzba v pevnej

verejnej sieti, t.j. prelozenie U&astnickeho vedenia alebo
Koncového zariadenia na ind adresu, je mozné vykonat
iba ak sa na tom Ugastnik a Poskytovatel dohodnu, ak je
takato zmena technicky uskutoénitelna, a ak Ug&astnik
zaplati za takuto zmenu dohodnutu odplatu.

. Ziadost o zmenu sluzby alebo zmenu miesta poskytovania

sluzby v pevnej sieti musi obsahovat jednoznacnu
identifikaciu Ugastnika a sluzby, jednoznaény opis
pozadovanej zmeny a vlastnoruény podpis Ugastnika
alebo opravnenej osoby. Poskytovatel méze na zaklade
vlastného uvazenia akceptovat Ziadost nespinajucu tieto
nalezitosti, akceptovanie takejto Ziadosti vSak nie je
narokovatelné.

. Poskytovatel vykona zmenu programu sluZieb, aktivaciu a

deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a
spracovani Ziadosti, pokial to povaha sluzieb umoznuje; v
opacnom pripade od najblizSieho zuc&tovacieho obdobia.
Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi
to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a
Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy

2.5.1. Vypoved Zmluvy

1.

Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu
uzavretu na dobu neurditu z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

2. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vypovednd lehota je 1

kalendarny mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru€ena druhej strane. Vypovedna lehota je
rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu, ak dalej neméze

poskytovat verejne dostupnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoCnitelnosti. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z
dévodu modernizacie sluzieb, s ktorou je spojené
ukon&enie poskytovania verejne dostupnej sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit
Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej verejne dostupnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od Zmluvy

1.

Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych
zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane. Pri doruCovani odstupenia od
Zmluvy sa primerane pouziju ustanovenia tychto

.Ak ma Ugastnik pravo odstapit

VSeobecnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany podniku

odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia
oznamenia zmeny Zmluvy U&astnikovi, bez sankcii a bez
toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady; to neplati,
ak ide o zmeny, ktoré

a) su vyhradne v prospech U&astnika,

b) su vylu€ne administrativneho charakteru,

c) nemaju negativny vplyv na U&astnika, alebo
d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez

toho, aby mu vznikli akékofvek dalSie naklady, ak mu
Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v
ustanovenej kvalite. V takomto pripade ma Ugastnik pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale
pretrvava.

. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez

toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, ak mu
Poskytovatel neoznami vysledok preSetrenia reklamacie
podla ust. § 91 ZEK. V takomto pripade ma Ug&astnik
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 91 ZEK.

.Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejne

dostupnych sluzieb, je Ug&astnik opravneny odstupit od
Zmluvy z vySSie uvedenych dévodov bez sankcii len vo
vztahu k tej sluzbe alebo Casti sluzby, ktora je priamo
dotknuta dovodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie
nie je mozné technicky oddelit od sluzby, ktorej sa dévod
odstupenia priamo dotyka.

. Ak balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového

zariadenia (dalej len ,balik) ponukany spotrebitelovi
obsahuje asponi sluzbu pristupu k internetu alebo verejne
dostupnu interpersonalnu komunika¢nu sluzbu zalozenu
na Cislach alebo obidve tieto sluzby a je poskytovany tym
istym podnikom na z&klade jednej Zmluvy alebo v ramci
uzko suvisiacej alebo spojenej zmluvy, z ktorych povahy
pri ich uzavreti vyplyva, Ze tieto zmluvy su na sebe
vzajomne zavislé, a ak ma spotrebitel pravo ukoncit
odoberanie akéhokolvek prvku balika pred uplynutim doby,
na ktord bola ktorakolvek z tychto zmlav uzavreta, v
dosledku porusenia zmluvy alebo nedodania sluzby alebo
tovaru, ma pravo ukoncit zmluvu vo vztahu k vSetkym
prvkom balika.

od Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo Ziadat od Ugastnika iba kompenzaciu
za koncové zariadenie poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy alebo inej s fou suvisiacej
zmluvy, ak sa Ucastnik rozhodne si predmetné koncové
zariadenie ponechat. Akakolvek kompenzacia podla
predchadzajucej vety nepresiahne pomernu €ast hodnoty
tohto zariadenia dohodnutej v ase uzavretia zmluvy alebo
zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu podla
Zmluvy, ktor by mal Ugastnik uhradit do uplynutia doby,
na ktoru bola zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti,
podla toho, ktora suma je nizSia. Poskytovatel je povinny
najneskor pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla
tohto ustanovenia bezplatne zrusit akukolvek podmienku,
ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v sietach
inych podnikov.

8. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo
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prevadzkovych priestorov predavajuceho podfla ustanoveni
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho Poskytovatel
pouduje a informuje Ugastnika, Ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit
od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy,

b) Ugastnik méze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy
u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosi€i; ak bola Zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Udastnika na
odstupenie od Zmluvy staCi akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie Ugastnika vyjadrujuce jeho vélu
odstupit od Zmluvy,

c) Ugastnik modZe na odstipenie od Zmluvy pouzit
formular, ktory je prilohou tychto VSeobecnych
podmienok,

d) ak Ugastnik odstipi od Zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

. Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zédsah umozZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespina
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejne dostupnu  sluzbu
sposobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu
jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym
porusenim podmienok Zmluvy je aj zneuzitie sluzby
spocivajuce v umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s
jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

2.5.3. Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

1.

.Zmluva zanikd v pripade,

Zmluva moze zaniknut na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

. Zmluva uzavreta na dobu ur€itu zanika uplynutim obdobia,

na ktoré bola uzavreta.

ak poskytovatel nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu,
ked sa Ugastnik a Poskytovatel dohodnu na prediZeni tejto
lehoty alebo ak zriadeniu brania prekazky na strane
Ugastnika.

. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom

mieste  alebo  pozadovanom  rozsahu technicky
neuskutoénitelné, alebo ak Ugastnik ani v dodatoénej
lehote nezabezped&i k zriadeniu Ugastnickej pripojky
potrebny suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti
alebo povolenie prisludného organu verejnej moci v

zmysle tychto VSeobecnych podmienok.

. Ak je Ugastnikom fyzick& osoba, v pripade jej umrtia dedi¢

alebo osoba blizka je opravnena poziadat’ Poskytovatela o
vykonanie zmeny v osobe Ug&astnika. Ak nepoZiada o
vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k
plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom
dojednal Ugastnik, ma sa za to, Ze dedi¢ alebo osoba
blizka o tuto zmenu poziadala, a Poskytovatel vykona
zmenu v osobe Ugastnika.

. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia ak nie

je Poskytovatelovi znamy dedi€ ani blizka osoba, alebo
nema zaujem pokraCovat v zmluvnom vztahu s
Poskytovatefom, zmluva zanika dfiom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a déjde k jej zaniku bez

pravneho nastupcu, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto
Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Ugastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku s

pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti
UcCastnika pravny nastupca a Poskytovatel vykona zmenu
v osobe Ucastnika.

2.5.4. Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1

.V pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit

Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra alebo inym
dohodnutym spésobom vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia ¢i iné sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti sa U&astnik zavézuje zaplatit
Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vySke 100 EUR za
kazdé jedno poruSenie povinnosti. Touto zmluvnou
pokutou nie su dotknuté naroky na nahradu Skody,
vzniknutej najma, no nielen z dévodu straty, poSkodenia,
zni¢enia Ci nevratenia zariadeni.

. Pri ukoneni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia

nevracia, ani sa o Nu nezniZuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial Ugastnik po
ukon&eni Zmluvy poziada o obnovenie (znovuzapojenie)
sluzby, je Poskytovatel opravneny opatovne uctovat
Ugastnikovi poplatky spojené so zriadenim pripojenia a
sluzby.

. Pred ukon€enim zmluvy na poskytovanie Predplatenej

sluzby je Uéastnik,povinny spotrebovat Kredit (zaplatené
predplatné). Ak Ucastnik tuto povinnost nesplni, na

zaklade riadne a vCas podanej pisomnej ziadosti
Ugastnika o vratenie nespotrebovaného  Kreditu
(predplatného) Poskytovatel vrati Ugastnikovi
nespotrebovany  Kredit nadobudnuty za pefiazné
prostriedky zaplatené Ugastnikom (teda nie Bonusovy
kredit).  Ziadost je Ugastnik  povinny  dorugit

Poskytovatefovi najneskér 30 dni od zaniku Zmluvy.
Vratenie nespotrebovaného Kreditu vykona Poskytovatel
poskytnutim nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnote,
ktord mal Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podla u¢tovnych
zaznamov Poskytovatela. Za spracovanie Ziadosti o
vratenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného) je
Poskytovatel opravneny uctovat poplatok podla Cennika
(Tarify), zodpovedajiuci nakladom na vybavenie Zziadosti.
Poskytovatel nie je povinny ziadost spracovat a vratit
Ugastnikovi nevy&erpany Kredit, ak Ugastnik o vratenie
nepoziadal v lehote a spOsobom podla tychto
VSeobecnych podmienok, alebo ak je vyska nakladov
(poplatku) za spracovanie ziadosti vysSia ako suma na
vratenie, alebo ak Ugastnik riadne a véas nevratil
Poskytovatefovi vSetky zapozi€ané alebo prenajaté
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zariadenia.

3. Prava a povinnosti Poskytovatel'a a
Ucastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel ma pravo

a) na uhradu za poskytnutu verejne dostupnu sluzbu,

b) na nahradu Skody spbsobenej na verejnej sieti a na
verejnom telekomunikacnom zariadeni,

c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak

* poskytovanie  verejne  dostupnej sluzby na
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

* zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, ze je dlznikom Poskytovatela alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlznikov
podla osobitného predpisu,

* zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

d) doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejne
dostupnej sluzby z dévodu

* jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
jej zneuzivanie,

* nezaplatenia splatnej sumy za verejne dostupnu
sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; do¢asne prerusit
poskytovanie verejne dostupnej sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urCenej na zaplatenie tak, aby pocCas
plynutia lehoty na zaplatenie Ugastnik mohol vyuzivat
prichadzajuce volania a volania na bezplatné &isla v
pripade interpersonalnych sluzieb zalozenych na
Cislach a minimalnu uroven sluzby pristupu k internetu
s rychlostou 256 kbit/'s v pripade sluzby pristupu k
internetu,

podstatného poruSenia inych zmluvnych podmienok
zo strany Ugastnika; dodasne prerusit poskytovanie
verejne  dostupnej sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu preruSit poskytovanie
Predplatenych sluzieb aj bez predchadzajuceho
upozornenia; v pripade pochybnosti o vySke Kreditu je
rozhodujuci udaj v u¢tovacom systéme Poskytovatela,

f) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Predplatenych
sluzieb, aj ak je cena Predplatenej sluzby vysSia ako
aktualny stav Kreditu; to sa vztahuje najma na sluzby
poskytované Ug&astnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy
a na sluzby, o ktorych poskytnutie prejavi Ugastnik
zaujem svojim aktivnym ukonom,

g) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technolégiach a sluzbach,

i) doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z
dévodu vykonania oprav, servisu a udrzby
telekomunikaénych tras a zariadeni alebo ak je to
potrebné na rieSenie Bezpecnostného incidentu,

. Poskytovatefl

j) stanovit’ pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto
pravidiel stanovovat obmedzenia na strane uzivatela,

k) uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial
bolo jej poskytovanie prerusené v  dobsledku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

1) previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy
alebo jej Casti v prospech tretej strany bez dalSieho
osobitného suhlasu Ugastnika a bez naroku Ugastnika
na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenavat a nahravat komunikaciu  osob
poverenych Poskytovatefom s U€astnikom, a to aj bez
dalSieho osobitného upozornenia.

. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
verejne dostupnej sluzby, ak nie je dbovod na jej
odmietnutie podla VSeobecnych podmienok alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
Ugastnika vratane Ggastnika pouzivajiceho predplatené
sluzby Poskytovatela a viest evidenciu tychto udajov v
rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) ZEK,

c) pokial moZno vopred a véas oznamit Ugastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb,

d) udrziavat taku uroven bezpec€nosti a integrity sieti a
sluzieb, ktorda =zabezpeCi kontinuitu poskytovania
sluzieb,

e) prijat vhodné a primerané technické, organizané a
personalne opatrenia na riadenie rizik spojenych s
bezpecnostou sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na
technologicky  vyvoj musia zabezpecit uroven
bezpec&nosti, ktora je primerana existujucemu riziku,

f) ak sa dozvie, ze existuje konkrétna zavazna hrozba
vzniku Bezpecnostného incidentu vo verejnych sietach
alebo verejne dostupnych sluzbach a Ugastnik méze
byt dotknuty Bezpeénostnym incidentom, informovat
Ugastnika o ochrannych a napravnych opatreniach,
ktoré méze Poskytovatel alebo U&astnik prijat.

verejne dostupnej interpersonalnej
komunikacnej sluzby zalozenej na &islach je povinny

a) umoznit na ziadost Ug&astnika bezplatne selektivne
blokovanie odchadzajucich volani alebo prémiovych
SMS alebo MMS, alebo ak je to technicky
uskutoCnitelné, inych druhov podobnych aplikacii,

b) umoznit' identifikaciu Cisla volajuceho pred spojenim
volania, ak je to technicky uskuto&nitelné,

c) ak prostrednictvom sluzby moézu koncovi uzivatelia
uskuto€hovat volania na Cisla z narodného Cislovacieho
planu alebo medzinarodného Cislovacieho planu,
zabezpecit koncovym uZivatelom bezplatny pristup k
zachrannym  sluzbam  prostrednictvom  tiesfiovej
komunikacie s vyuzitim jednotného eurépskeho Cisla
tieshového volania ,112“ a inych narodnych Cdisel
tiesriového volania,

d) zabezpecit pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam
prostrednictvom tiesfiovej komunikacie, aky maju
ostatni koncovi uzivatelia,

e) zabezpecit koncovym uzivatelom jednotného
eurépskeho Cisla tiesfiového volania ,112“ bezplatné
volanie eCall,

f) v okamihu zostavenia kazdej tiesfiovej komunikacie
bezodkladne a bezplatne poskytnat operacnému
stredisku tiesfiového volania lokalizané udaje o polohe
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volajuceho v sulade s § 111 ZEK,

g) informovat’ verejnost o existencii a podmienkach
pouzivania tiesfiovej komunikacie, tiesfiovych CEislach
vratane jednotného europskeho cisla tiesfiového volania
»112% ako aj o formach jeho dostupnosti, a to najma na
svojom Webovom sidle v zrozumitelnej, [ahko
dostupnej, strojovo Citatelnej podobe,

h) poskytovat bez poplatku informacie o kontrole nakladov
za poskytnutu verejnu sluzbu uzivatelovi so zdravotnym
postihnutim formou SMS a hlasovej spravy,

i) zabezpecit, ak je to technicky a ekonomicky mozné,
okrem pripadov, ked volany uc€astnik z obchodnych

dévodov  obmedzil volajucich zo  Specifickych
geografickych oblasti, aby koncovi uzivatelia mali
pristup k

* sluzbam s pouzitim negeografickych ¢isel v ramci
Eurdpskej unie a mohli tieto sluzby vyuzivat,

» vSetkym Cislam v narodnych telefénnych Cislovacich
planoch  Clenskych  &tatov a  medzinarodnym
telefébnnym cCislam sluzieb volania na ucet volaného,
bez ohladu na technoldgiu a zariadenia, ktoré podnik
pouziva,

i) neuplatiiovat vo&i koncovym uzivatelom odliSné
poziadavky a neukladat koncovym uzivatelom rozdielne
podmienky tykajluce sa pristupu k sietam alebo sluzbam
alebo ich vyuzivania na zaklade Statnej prisluSnosti,
miesta bydliska alebo miesta usadenia koncovych
uzivatelov, ak nie je takéto odliSné zaobchadzanie
oddvodnené objektivnymi dévodmi.

3.2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. Ugastnik méa pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu
v Zmluve, Cenniku (Tarife) a VSeobecnych
podmienkach,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejne
dostupnej sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania
verejne dostupnej sluzby zavineného Poskytovatelom;
toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejne
dostupnej sluzby.

2. Ugastnik verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej
sluzby zaloZenej na Cislach ma pravo

a) zapisat’ sa do verejného telefobnneho zoznamu podla
§ 113 ZEK a na spristupnenie svojich udajov
poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych
Cislach alebo telefénnych zoznamov,

b) na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,

c) bezplatne volat na Cdisla tiesfiového volania vratane
jednotného eurdpskeho cisla tiesfiového volania ,112"

d) bezplatne zasielat SMS na jednotné eurdépske Cislo
tiesriového volania ,112°,

e) ak ide o ucCastnika so zdravotnym postihnutim, na
rovhocenny  pristup k  zachrannym  sluzbam
prostrednictvom tiesfiovej komunikacie, aky maju
ostatni koncovi uzivatelia.

3. Ugastnik je povinny

a) pouzivat verejne dostupnu sluzbu v sulade s platnym
pravom a so Zmluvou, predovsetkym nezneuzivat ju na
prenikanie do sieti Ci systémov Poskytovatela alebo
tretich stran, na nevyziadanu komunikaciu (§ 116 ZEK)

alebo na rozsSirovanie poc€itaCovych virusov alebo iného
Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnuti verejne dostupnu sluzbu podla
Zmluvy, a to na zaklade predlozenej faktury, alebo na
zaklade zalohovej faktury &i inej vyzvy k uUhrade pri
predplatenych sluzbach,

c) v pripade vyuzivania Predplatenej sluzby spotrebovat

Kredit (vyuzit zaplatené predplatné na nakup
Predplatenych sluzieb) pocas trvania zmluvného
vztahu,

d) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spinajice
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia
vlady SR ¢&. 193/2016 Z.z. o spristupfiovani radiovych
zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR ¢. 127/2016 Z.z.
o elektromagnetickej kompatibilite),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu, nekvalitu
alebo nedostupnost’ sluzieb Poskytovatelovi,

f) udrziavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

g) zabezpec€it koncové zariadenie pred neopravnenym
pristupom a zneuzitim,

h) zabezpecit, aby sluzba poskytovana v pevnom mieste
bola vyuzivana vyhradne v tomto mieste a aby koncové
zariadenie nebolo premiestnené na inu adresu bez
suhlasu Poskytovatela, a to ani vtedy, ak je to technicky
mozné,

i) udrziavat kontaktné udaje (poStovu adresu, e-mail,
telefénne €islo) v evidencii Poskytovatela vzdy aktualne
a v€as oznamit Poskytovatelovi ich zmenu,

j) nahradit Skodu, ktord spOsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

k) umoznit Poskytovatefom poverenym osobam pristup do
miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

I) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost
pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, ze Ugastnik
alebo koncovy uzivatel sluzby svojim konanim
obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost pripojenia
ostatnych Ugastnikov,

m) zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke podla Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania
sluzby alebo ak inak porusil VSeobecné podmienky
alebo Zmluvu,

n) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo
vaésom rozsahu neZz bolo dohodnuté zmluvou; v
opacnom pripade ma Poskytovatel narok na zaplatenie
ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty,

0) v pripade, ak ziada priznanie prav pre mikropodniky,
malé podniky alebo neziskové organizacie, predloZit
Poskytovatelovi Cestné vyhlasenie o splneni podmienok
pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku
alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti Zmluvy
alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Poskytovatefom podla ZEK; to plati aj pre zaujemcu o
uzavretie Zmluvy.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenach uruje Zmluva alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako
bola pre sluzbu platnd podla Cennika platného v den
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uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje
podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre

sluzbu platna podla Cennika platného v den uzatvorenia
Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je nemenna po dobu
trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku, ak nie je stanovené inak.

. Ak prirastok indexu spotrebitelskych cien vyhlaseny

Statistickym uradom Slovenskej republiky (dalej len ,miera
inflacie“) presiahne 2% od uzavretia Zmluvy &i poslednej
zmeny ceny, Poskytovatel je opravneny zvySit cenu vo
vySke zodpovedajucej miere inflacie od uzavretia Zmluvy
¢i poslednej zmeny ceny; v pripade zapornej miery inflacie
sa cena neznizuje. ZvySenie ceny podfa tohto odseku je
platné od oznamenia zmeny Ug&astnikovi. Oznamenie musi
obsahovat mieru inflacie, zvySenu cenu a podrobnosti
vypoctu zvysSenia.

. Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je uctovacie obdobie,

sa UcCtuje alikvotna cast poplatku. Ak sluzba obsahuje
obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych
dat), objem tychto jednotiek méze byt upraveny pomerne k
cene.

.Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZzenim faktary

Ugastnikovi sa rozumie najma:

a) zaslanie faktury elektronickou postou na kontaktnu e-
mailovu adresu uréenu U&astnikom,

b) spristupnenie faktiry Ugastnikovi v Zakaznickom
portali,
c) osobné prevzatie faktury Ugastnikom.

. Ugastnik si moéze zvolit zasielanie faktar aj v listinnej

podobe na kontaktnu postovu (koreSpondencnu) adresu
Ucastnika uvedenu v Zmluve.

. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, U¢tovanie a fakturaciu

s'Iuiieb, inkaso platieb, zasielanie upomienok a kontakt s
Ucastnikom mobze zabezpecovat Poskytovatel
prostrednictvom Predajcu.

.V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktora uctuje

Poskytovatel  Ugastnikovi, je rozhodujici udaj v
informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich spracovanie

1.

Uhrady je Ugastnik povinny vykonat spdsobom
stanovenym Poskytovateflom, a to spravidla pripisanim
uhrady na Poskytovatefom urCeny bankovy ucet.

. Ugastnik je povinny oznadit kazdu vykonanu uGhradu

spbsobom stanovenym Poskytovatefom, a to spravidla
variabilnym symbolom a pripadne tiez Specifickym
symbolom. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikne Ugastnikovi v dosledku nespravneho oznadenia
uhrady. V pripade pochybnosti o spravnosti oznacenia
Uhrady je rozhodujuce oznacenie, s ktorym bola uUhrada
pripisana na bankovy ucet Poskytovatefla.

. Poskytovatel ma pravo =zapocitat Uhradu prijatd od

Ugastnika oproti vSetkym splatnym zavazkom Ugastnika
voCi Poskytovatelovi, a to bez ohladu na oznacenie
Uhrady.

. Ugastnik suhlasi, ?e Poskytovatel je opravneny prijat

plnenie poskytnuté Predajcom alebo tretou osobou na
splnenie  akéhokolvek  zavazku Ucastnika  vodi
Poskytovatelovi.

. Vyhladanie a manualne spracovanie nespravne oznacenej

uhrady vykona Poskytovatel na zaklade pisomnej ziadosti

Ugastnika alebo platitela, pricom za spracovanie Ziadosti
méze Poskytovatel uctovat poplatok podla Cennika
(Tarify) zodpovedajuci nakladom na vybavenie Ziadosti. V
ziadosti musi ziadatel uviest’ presné udaje o uhrade alebo
uhradach, doéveryhodne preukdzat vztah k udhrade
(napriklad prilozenim dokladu o dhrade), a uviest
pozadovany spdsob spracovania uhrady. Ak na zaklade
podanej ziadosti po vyhladani uhrady Poskytovatel zisti,
Ze:

a) uhrada nebola na ucCet Poskytovatela pripisana,

Poskytovatel oznami tuto skutoCnost ziadatelovi,

b) Uhrada bola na zaklade oznacenia platby priradena k
sluzbe iného Ugastnika a bola uz spracovana alebo
spotrebovana a oprava nie je s primeranym Usilim
mozna, oznami Poskytovatel tuto skutoCnost’ Ziadatelovi
a opravu ani manualne spracovanie Uhrady nevykona,

c) thrada je vedena na ucte Poskytovatela a nie je eSte
priradena ani spracovana, Poskytovatel zabezpeci
spracovanie Uhrady sp6sobom uvedenym v Ziadosti, a
to spravidla:

* priradenim a spracovanim podla Udajov v Zziadosti,
pricom Uhrada sa povazuje za prijatd (uhradenu
Poskytovatelovi) momentom tohto spracovania,

 vratenim Uhrady Ziadatelovi, pricom Ziadatel uhradi
Poskytovatelovi tiez poplatok zodpovedajici nakladom
na vratenie uhrady podfa Cennika (Tarify).
Poskytovatel je opravneny znizit sumu urcenu na
vratenie o suvisiace poplatky.

4.3. Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

1. Ugastnik  uhradza Predplatené sluzby uhradenim
predplatného — zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bolo
medzi Ug&astnikom a Poskytovatefom dohodnuté, k
Predplatenym sluzbam moze byt vystavovana zalohova
faktara.

2. Ugastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol - &islo
Zmluvy alebo C&islo zalohovej faktury. Stav Kreditu v
systéme Poskytovatela sa zvysi, ked Poskytovatel prijme
od Ugastnika thradu predplatného a priradi ju k Zmluve.

3. Uhrada za poskytnuté sluzby je realizovana odpogitanim
ceny sluzby od zaplateného predplatného (znizenim
zostatku Kreditu), a to vo vySke zodpovedajlcej cene za
poskytnutd sluzbu podfa Cennika (Tarify) platného v ¢ase
poskytnutia sluzby.

4. Prehlad Gétovanych poplatkov a sluzieb je Ugastnikovi
poskytovany spravidla v elektronickej forme
prostrednictvom  Zakaznickeho portdlu alebo na
poziadanie v tlaCenej podobe.

5. Faktura - dafiovy doklad sa vystavuje k poskytnutej sluzbe
a spotrebovanému Kreditu v lehote podla platnych
predpisov, spravidla po kon€eni kalendarneho mesiaca,
najneskér do konca tretieho kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
sluzba dodana.

6. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v sulade
s tymito podmienkami déjde k precCerpaniu predplatného
(znizeniu zostatku Kreditu na zapornt hodnotu), Ugastnik
je povinny bezodkladne zaplatit predplatné najmenej vo
vy$ke prederpania (dobit’ prederpany Kredit). Ak Ugastnik
nesplni tato povinnost do 30 dni od momentu, kedy k
preCerpaniu doSlo, Poskytovatel je opravneny poZadovat
Uhradu zavazku aj inym spésobom ako uhradenim
predplatného (dobitim Kreditu).
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4.4. Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1.

Sluzby, ktoré nie su Predplatenymi sluzbami, uhradza
Ugastnik na zaklade predloZenej faktury. Faktirou sa pre
tento uCel rozumie akykolvek vyuctovaci doklad nezavisle
na jeho pomenovani (napriklad faktura, predpis uhrad,
splatkovy kalendar a podobne).

. Ugastnik pri uhrade uvedie variabilny symbol - &islo faktury

alebo iného vyuctovacieho dokladu, na zaklade ktorého
uhradza.

. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu

uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe, ktord umozni
Ugastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vySku Poskytovatefom uctovanej sumy za vyuZivanie
verejnej siete alebo verejne dostupnej sluzby.

. Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za zuctovacie

obdobie vopred alebo po jeho skon&eni. Spdsob ucétovania
zavisi od zvolenej sluzby.

4.5. Upomienka, obmedzenie sluzby, postupenie

pohladavky

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti,

Poskytovatel moéze zaslat Ug&astnikovi nespoplatnent
upomienku, predovSetkym formou elektronickej posty
alebo kratkej textovej spravy SMS.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni jej

splatnosti, Poskytovatel moéze Ugastnikovi zaslat 1.
pisomnu upomienku, tato méze byt spoplatnena podla
Cennika (Tarify).

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni jej

splatnosti, Poskytovatel moze Ugastnikovi zaslat 2.
pisomnu upomienku, tdto méze byt spoplatnena podla
Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroven opravneny
obmedzit rozsah sluzby poskytovanej U&astnikovi, a to

a) v pripade sluzby pristupu k internetu obmedzenim
rychlosti na Uroven Minimalnej rychlosti - 256 kbit/s,

b) v pripade interpersonalnych sluzieb zaloZzenych na
Cislach obmedzenim odchadzajucich volani; Ugastnik
moéze vyuzivat prichadzajuce volania a volania na
bezplatné Cisla.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni jej

splatnosti, Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy.

. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ug&astnik

nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho penazného zavazku voci Poskytovatelovi, mbze
Poskytovatel  postupit svoju pefiaznu  pohladavku
zodpovedajucu tomuto pefaznému zavazku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo
Poskytovatel neméze uplatnit, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany
pehazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva.
Pri  postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny
odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

.V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného

pehazného zavazku, vSetky ndklady spojené s
mimosudnym, so  stUdnym, rozhodcovskym  alebo
exekué¢nym vymahanim pohlfadavky znasa Ucastnik.

5. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby,

obmedzenia sluzby

5.1. VSeobecné ustanovenia

. Poskytovatefl

. Uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovl dostupnost, a

ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpecovat
a dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za
nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, zapriinené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

nenesie zodpovednost za Koncové
zariadenie ani za informacie prenasané prostrednictvom
siete a sluzby Poskytovatela.

. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu

alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v
dosledku vySSej moci, Zivelnej pohromy, neopravneného
zasahu do prevadzky siete a sluzieb alebo z rozhodnutia
Statnej moci.

. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplathuje postupy

zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfiovat tieto
informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
cielom transparentného informovania zaujemcu a
Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby,

Ugastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a neuzivat
sluzbu spbésobom, ktory tymto pravidlam odporuje.
Pouzivanie sluzby sp6sobom v rozpore s pravidlami pre
vyuzivanie sluzby je povazované za zneuzivanie sluzby.

. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je opravneny

vyuzivat sluzbu iba pre vlastnd potrebu a pre potrebu
blizkych osbb a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za
odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej
poskytovat’ elektronicki komunikaénu sluzbu inej osobe.
Porudenie tohto ustanovenia je povazované za
zneuzivanie sluzby.

. Ugastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sdlade s platnymi

predpismi; napriklad zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

. Pre sluzbu Poskytovatel zaruCuje, ze bude dostupna a

vyuzitelna minimalne pocCas takej cCasti zuctovacieho
obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej
sudastiach pod nazvom Casova dostupnost. Ak nie
Casova dostupnost v Zmluve alebo jej slcastiach
stanovena, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuctovacieho
obdobia nie je dosiahnutd Casova dostupnost v
stanovenom rozsahu, Ugastnik ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny sluzby, v takej vySke, v akej nebola
dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi Ugastnik
uplatnit v reklamacnom konani v lehote a spésobom, ktoré
upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

5.2. Osobitné ustanovenia pre sluzby pristupu k

internetu

. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo

frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade
VSeobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého
ruSenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava
Ugastnika tymto nie st dotknuté.

. Rychlost’ komunikacie vo€i koncovym bodom v internete je

zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k
internetu, ich aktualnej zataZzenosti, stratovosti paketov a
sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo i
koncovym bodom v internete preto Poskytovatel
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nezodpoveda. Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie
rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na
narodny internetovy uzol - slovenské peeringové centrum
SIX v Bratislave.

. Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
(dalej len ,Nariadenie®) s cielom zabezpe&it U&astnikovi
pristup k otvorenému internetu.

. Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu
sluzieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ug&astnika
informovat. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na sukromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

. Poskytovatel mézZe ako sucast sluzby alebo ako
doplnkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neziaducej a potencialne rizikovej sietovej
komunikacie (tzv. firewall), ktory v sulade so svojim
ur¢enim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v
internete alalebo brani vyuZzivaniu niektorych
komunikacnych portov a protokolov v internete. Ak
Poskytovatel takuto sluzbu Ugastnikovi poskytuje, na
Ziadost Ugastnika je povinny takuto sluzbu deaktivovat a
poskytovat U&astnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

. Poskytovatel je povinny zamedzit pristup k webovému
sidlu, ktorého adresa je uvedena v prikaze sudu podla
osobitného predpisu, a to bezodkladne po doruceni
prikazu sudu podfa osobitného predpisu. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu spbdsobenu zamedzenim pristupu
podla prvej vety. Poskytovatel je povinny umoznit pristup k
webovému sidlu, ktorého adresa je uvedena v rozhodnuti
0 zruSeni prikazu sudu podla osobitného predpisu, a to
bezodkladne po doru€eni tohto rozhodnutia.

. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju
nasledujuci vyznam:

a) Proklamovana rychlost’ je rychlost, ktoru Poskytovatel
pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie
je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené,
0 aku rychlost’ sa jedna, ide o Proklamovanu rychlost.
Ak nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je
totozna s Maximalnou rychlostou.

b) Maximéalna rychlost je rychlost, ktori U&astnik méoze
oCakavat, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k
sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod.
do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na
urovni najvy$Sej moznej rychlosti Rozhrania podla
prislusnej technickej Specifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo
1000 Mbit/s), rychlost dostupna Ugastnikovi bude oproti
rychlosti Rozhrania podla prisludnej technickej
Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnu pre
poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke
nepresahuje 3%.

c) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord bude mat
Ugastnik k dispozicii
e pri  sluzbach s garantovanymi  parametrami
(oznaCované ako garant, business a pod.) - na drovni
minimalne 90% z Maximalnej rychlosti pocas
minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového
intervalu,

* pri ostatnych sluzbach - na urovni minimalne 60% z
Maximalnej rychlosti po€as minimalne 60% z kazdého
suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
e pri  sluzbach s garantovanymi  parametrami
(oznacované ako garant, business a pod.), ak nie je

Ugastnik v omes$kani s Uhradou za poskytované
sluzby - 80% z Maximalnej rychlosti,

« pri ostatnych sluzbach, ak nie je U&astnik v omeskani
s Uhradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti,

« pri v8etkych sluzbach, ak je Ugastnik v omeskani s
Uhradou za poskytované sluzby — 256 kbit/s.

8. Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od

Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu
rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. Ugastnik by mal
moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit' pri
vybere sluzby a zvolit' si taku sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb
prostrednictvom sluzby.

9. Poskytovatel Ug&astnika tymto informuje, Ze v pripade

znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych strdnok
bude potrebny dihsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach moéze byt znizena
kvalita videa, prenos méze byt preruSovany c&i inak
stazeny,

c) funkénost' Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich
urcitu rychlost pripojenia, méze byt obmedzena.

10.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po

jeho preneseni mOze v zavislosti od charakteru sluzby
dojst k zniZeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu
pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu
pévodnej rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k
internetu prostrednictvom sluzby déjde automaticky po
uplynuti stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu
podporované, zaplatenim prislusného poplatku.

11.Ak bude Ugastnik sugasne so sluzbou pripojenia k

internetu vyuzivat inu sluzbu, ktoru poskytuje Poskytovatel
a ktora je optimalizovana pre $pecificky obsah, aplikacie
alebo sluzby, tato ina sluzba nesmie v praxi vplyvat na
sluzbu pripojenia k internetu poskytovanu Ugastnikovi a
ovplyviiovat jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté
inak.

12.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa

opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
(rychlostou alebo inymi  parametrami) sluzby a
vykonnostou uvadzanou Poskytovatelom, v pripade, ak sa
jedna o Zmluvu uzatvorenu alebo obnovenu od 29.
novembra 2015 a ak sa tieto skutoCnosti konStatuju na
zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného
narodnym regulaénym organom, ma Ugastnik narok na
podanie reklamacie. Reklamacia sa podava a vybavuje
spbsobom podla Reklamacného poriadku.

5.3. Osobitné ustanovenia pre interpersonalne

komunikacné sluzby zalozené na cislach

1. Ak je vyuzivanie sluzby mozné prostrednictvom sieti inych

podnikov alebo prostrednictvom siete internet a nie je v
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, kazda zmluvna strana
sama zodpoveda za svoje pripojenie do siete iného
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podniku alebo internetu, ako aj za pripadnu nekvalitu,
nedostupnost ¢i nemoznost vyuzivania sluzby spdsobenu
kvalitou alebo poruchou tohto pripojenia. Ak to nie je v
zmluve vyslovne uvedené, Ugastnik nema narok na zfavu

z ceny sluzby z dbévodu, Ze sluzbu pouZiva
prostrednictvom siete iného podniku alebo
prostrednictvom internetu, ani z dbévodu, Ze sluzbu

nemohol prostrednictvom siete
prostrednictvom internetu pouzivat.

iného podniku alebo

.V pripade dbévodného podozrenia na zneuZitie sluzby,

predovSetkym v pripade volani na Ccisla spoplatnené
vysSou tarifou alebo volani v neobvyklom rozsahu, je
Poskytovatel opravneny v zaujme minimalizacie Skody
obmedzit Ug&astnikovi sluzbu odchadzajucich volani, a to
aj bez predchadzajuceho wupozornenia. O takomto
obmedzeni Poskytovatel bezodkladne informuje
Ugastnika. Obmedzenie trva po nevyhnutni dobu do
preverenia incidentu a vykonania ucinnych opatreni pre
zabranenie opakovanému zneuZitiu. Za Skodu vzniknutu
zneuzitim  prihlasovacich  udajov  alebo zneuzitim
koncového zariadenia zodpoveda Ugastnik.

. Poskytovatel je povinny na zaklade pisomnej Ziadosti

organu ¢inného v trestnom konani a na jeho naklady, z
doévodu zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu,
zablokovat pristup k Cislam alebo sluzbam poskytovanym
prostrednictvom urCitych €isel a zadrzat platby za
prepojenie alebo iné sluzby. Ziadost obsahuje uréenie
obdobia, po€as ktorého ma takéto blokovanie ftrvat.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spOsobenu vykonom
tejto ziadosti.

. Poskytovatel' je povinny na zaklade prikazu sudu podla

osobitného predpisu zablokovat pristup k Cislu na sluzbu
so zvySenou tarifou s vyuzitim hovoru, na ktoré je
prostrednictvom siete a telekomunikacného zariadenia
poskytovana zakazana ponuka, alebo k zakazanej ponuke
poskytovanej prostrednictvom siete a telekomunikacnych
zariadeni s vyuzitim kratkych textovych sprav zasielanych
na Cislo na sluzbu so Specialnym ¢islovanim so zvySenou
tarifou, a to bezodkladne po doruceni prikazu sudu podfa
osobitného predpisu. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
spbsobenu zablokovanim pristupu podla prvej vety.
Poskytovatel je povinny ukonéit blokovanie pristupu k
Cislam podfa prvej vety uvedenych v rozhodnuti o zruseni
prikazu sudu podfla osobitného predpisu, a to bezodkladne
po doruceni tohto rozhodnutia.

6. Osobitné podmienky a informacie pre

interpersonalne komunikaéné sluzby
zalozené na cislach

6.1. Prenositel'nost’ Cisla

1

.Na prenositefnost ¢&isla medzi

. Prenositelnost ¢&isel

. Poskytovatel je povinny zabezpecit svojim ucastnikom s

telefonnymi €islami z narodného Cislovacieho planu, ktori

o to poziadaju, aby si mohli ponechat’ svoje telefénne Cisla

nezavisle od podniku, ktory sluzbu poskytuje, v pripade

a) geografickych C&isel v ramci geograficky urenej
Cislovacej oblasti vymedzenej uradom na Specifickom
mieste pripojenia U€astnika a

b) negeografickych Cisel na ktoromkolvek mieste.

pevnymi a mobilnymi

verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.

sa vztahuje na dCisla urCené v
Opatreni Telekomunikacného Uradu Slovenskej republiky

. Poskytovatefl

. Poskytovatefl

€. 0-22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu €isla.
je povinny preniest a aktivovat Cislo
ucastnikovi v €o najkratSom moznom cCase; ucastnikovi,
ktory uzatvoril zmluvu o prenose Cisla do nového podniku,
musi byt Cislo aktivované do jedného pracovného dna.

je povinny zabezpelit poCas procesu
prenasania Cisel na iny podnik, aby ucastnikovi nebolo

jeho Cislo prenesené k inému podniku proti jeho voli.

6. Podrobnosti tykajuce sa prenositelnosti Cisel upravuju

Osobitné podmienky  na
prenositelnost Cisla.

poskytovanie sluzby

6.2. Telefénny zoznam (§ 113 ZEK)

1.

Ucelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych
Udajov ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo
nazvu, pripadne dalSich minimalnych identifikacnych
udajov.

. Elektronické verzie telefénneho zoznamu mézu ponukat

rozSirené vyhladavacie funkcie, napriklad vyhladanie
kontaktnych Udajov uCastnikov na zaklade ich telefonnych
Cisel. To mdze byt pouzité napriklad na zobrazenie
kontaktnych udajov volajuceho ucastnika pri
prichadzajicom volani.

. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, & jeho

osobné udaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a
ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su
relevantné na ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi
Udajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zoznamu su
telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych udajov uc€astnika do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je
bezplatné.

. Poskytovatel nesmie zverejnit osobné udaje ucCastnika vo

svojom telefdbnnom zozname, ak k tomu ucastnik nedal
suhlas, a nesmie ich poskytnut inym podnikom alebo inym
osobam, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo
poskytuju informacéné sluzby o telefonnych Cislach.

. Podnik, ktory prideluje telefénne cisla ucastnikom, je

povinny na poziadanie inych podnikov alebo inych osob,
ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju
verejné informacné sluzby o telefonnych dcislach, im
poskytovat’ relevantné udaje o svojich u¢astnikoch.

6.3. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 114

. Koncovy uZivatefl

. Poskytovatefl

ZEK)

. Koncovy uzivatel méze pri uskutocfiovani volani bezplatne

pouzit sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie
volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR), a
to individualne pre jednotlivé volania alebo jednorazovym
nastavenim pre vSetky volania.

.V odévodnenych pripadoch, ktorymi su najma pracoviska,

ktoré rieSia osobné krizové situacie alebo linky dovery,
méze Koncovy uzivatel Poskytovatela poziadat o
zamedzenie pouzitia sluzby ,zamedzenie prezentacie
identifikacie volajuceho” (CLIR) u prichadzajucich volani.

mdze odmietnut tie prichadzajuce
volania, u ktorych volajuci pouzil sluzbu ,zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho” (CLIR).

moéze docasne zrusSit zamedzenie

prezentacie volajuceho

a) na zaklade zadosti Ugastnika, ak je to technicky
mozné, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo
vyhraznych volani; v tomto pripade Poskytovatel uchova
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a spristupni za odplatu dotknutému Ugastnikovi
identifikaciu volajuceho,

b) pri nudzovych volaniach koordinaénému stredisku
integrovaného zachranného systému alebo operacnému
stredisku  tiesflového volania, na  spracovanie
lokalizacnych Udajov podla ZEK s cielom odpovedat na
takéto volania, a to pri doasnom zakaze alebo
neexistencii sthlasu dotknutého Uc&astnika alebo
uzivatela.

7. Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo v lehote uréenej Reklama&nym
poriadkom uplatnit reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost faktury,

b) zistenie zavady poskytnutej verejne dostupnej sluzby
alebo zariadenia,

c) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania
verejne dostupnej sluzby zavineného Poskytovatelom,

d) dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v &l. 3 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 — pravo Ugastnika na pristup k informéaciam
a obsahu; pravo Ugastnika $irit informacie a obsah:;
pravo Ugastnika vyuZivat a poskytovat aplikacie a
sluzby; pravo Ugastnika vyuZivat koncové zariadenia
podlfa vlastného vyberu bez ohfadu na umiestnenie
Ugastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie,
pévod ¢i urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo
sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

. Reklamacia sa podava pisomne na trvanlivom nosici na
adresu Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika a
adresu Ucastnika,

b) Cislo Zmluvy alebo inu jednoznacénu identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby, a to vlastnoruény podpis pri
podani reklamacie v listinnej podobe alebo zaruCeny
elektronicky podpis pri podani reklamacie v elektronickej
podobe.

. Poskytovatel za ucelom riadneho posudenia reklamacie
mbze ziadat od Uc€astnika doplnenie dalSich podrobnosti k
predmetu reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni
odo dfia doru€enia faktury (vyuactovania), ktorej spravnost
je predmetom reklamacie, alebo zistenia nesuladu v cene
predplatenej sluzby, alebo zavady poskytnutej sluzby
alebo zariadenia.

. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania verejne dostupnej sluzby zavineného
Poskytovatefom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

. Poskytovatel je povinny na trvanlivom nosi¢i oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote,
ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch moze Poskytovatel tuto lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
informovat’ Ugastnika na trvanlivom nosiéi pred uplynutim
pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
Ugastnikovi najneskdér v posledny defi lehoty. Ak si

.Ak sa na

. Poskytovatel' je

Ugastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma Poskytovatel
informovat o spésobe vybavenia reklamacie, Poskytovatel
mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom; to plati
aj pre oznamenie o predizeni lehoty na preSetrenie
reklamacie. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie
obsahuje minimalne deh podania reklamacie, C¢Cislo
reklamécie, spdsob vybavenia reklamacie a oznacenie
Poskytovatela.

. Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny

ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit Ug&astnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do
skon¢enia preSetrovania Telekomunikacného zariadenia
alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie &asti  sumy
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

zaklade reklamacie zisti vada na
Telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej verejne
dostupnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozZno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajticu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

8. Ochrana a spracovanie osobnych a

prevadzkovych udajov

8.1. Telekomunikac€né tajomstvo (§ 117 ZEK)
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) udaje komunikujucej strany, ktorymi su telefénne Cislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi
sU meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu ak su
spojené s Uudajmi podla pismena a), c) alebo pismena
d); predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefobnnom zozname,

c) prevadzkové udaje a
d) lokaliza¢né udaje.

. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy,

kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluZieb, nahodne alebo inak.

. Urad, Ugastnik a uzivatel, ktorého sa telekomunikadné

tajomstvo tyka, jeho opravneni zastupcovia alebo pravni
nastupcovia, maju pravo na spristupnenie
telekomunikacného tajomstva, ak dalej nie je ustanovené
inak.

povinny zabezpelit technicky a
organizatne dbévernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych udajov, ktoré sa prenasaju prostrednictvom
jeho verejnej siete a verejne dostupnych sluzieb. Zakazuje
sa najma nahravanie, odpoc€uvanie, ukladanie sprav alebo

Strana 12z 16



iné druhy zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi
spojenych Udajov osobami inymi, ako su uzivatelia alebo
bez suhlasu dotknutych uzivatelov, okrem pripadov ak
prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si
Ugastnik alebo uzivatel objednal, na preukazanie
pozZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie sluzby
alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu udajov,
ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuté zasada dbvernosti. Poskytovatel nezodpoveda za
ochranu prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho
vypoCutia alebo nechraneného ziskania v mieste
vysielania alebo v mieste prijmu.

. Poskytovatel je povinny na uc€ely poskytovania sucinnosti
organom Statu ziskavat' a spracuvat a poskytovat udaje
Ugastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podlia
prislusného zakona, na zaklade Ziadosti organu Statu
umoznit' dialkovy, priamy a nepretrzity pristup k Uudajom
UCastnikov svojej siete, poskytnit organom d&innym v
trestnom konani na ucely trestného konania a inému
organu Statu na ucely plnenia jeho uloh vSetky dostupné
udaje, ktoré su predmetom telekomunika¢ného tajomstva v
rozsahu a spd6sobom podfla ZEK.

. Poskytovatel je povinny umoznit na zaklade Ziadosti iného
organu S$tatu pripojenie zariadenia na odpocCuvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Policajnym zborom a organom ¢&innym v tresthom konani
pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zaklade odbévodnenej vyzvy bezodkladne
obmedzit prevadzku verejnej siete alebo poskytovanie
verejne dostupnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu
ustavného zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre
bezpe€nost Statu alebo obranu Statu a bezprostredne
hrozi ujma na Zzivote a zdravi, poskytovat dalSiu sucinnost
sudu, organu ¢innému v trestnom konani a inému organu
Statu nevyhnutni na plnenie ich uloh a vykon ich
opravneni podla ZEK a osobitnych predpisov.

. Poskytovatel je povinny strpiet, a to v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutne potrebny ¢as, ak je to potrebné
na plnenie uloh podfa osobitnych predpisov, zabranenie v
uskuto€neni komunikacie koncového uzivatela alebo v jej
pokraCovani alebo na ziadost iného organu Statu zabranit
v uskutoCneni takejto komunikacie, ak taka komunikacia
predstavuje priame ohrozenie bezpecnosti Slovenskej
republiky; Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené
uplatfiovanim tohto ustanovenia,

. O poskytnuti informéacii a udajov alebo inej sucinnosti
podla tohto zdkona su zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat mi€anlivost; povinnost mi€anlivosti sa
nevztahuje na oznamenie kriminality alebo inej
protispolo¢enskej Cinnosti ani na vypoved v trestnom
konani alebo v konani pred sudom. Tejto mi€anlivosti
mbze zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten organ
Statu, ktorému boli informacie a udaje, alebo ina sucinnost
poskytnuta. Tymto nie su dotknuté ustanovenia osobitného
predpisu.

8.2. Ochrana osobnych udajov (§ 110 ZEK)

1. Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Ugastnikov a
uzivatelov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatela suvisiace s ochranou osobnych udajov,
ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym

predpisom (Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov v zneni neskorsich predpisov).

. Poskytovatel na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej

zmeny, ukonlenia alebo prenesenia Ccisla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu U&astnikov ziskava
a spracovava udaje Ugastnikov, ktorymi su telefénne &islo,
vyS8ka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné
Cislo, Cislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikatné Cislo pravnickej
osoby,

d) e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

.Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti

Ugastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na
Ucely podla odseku 2., ako aj na aktualizaciu udajov sa
primerane pouziju ustanovenia osobitného predpisu (§ 7 a
8 zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu). Na tieto ucely je podnik opravneny ziskavat a
spracovavat biometrické Udaje ucastnika alebo osoby
opravnenej konat v mene Uuc€astnika, a to v rozsahu
biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

. Poskytovatel tymto informuje U&astnika o tom, aké osobné

Udaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zaklade akého
pravheho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu
spracuvat. Tato informacia sa poskytuje najneskér pri
uzavreti Zmluvy.

. Poskytovatel je opravneny:

a) viest' register u€astnikov, ktori si riadne a v€as neplnia
povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi
Poskytovatefom a uc€astnikom a oséb, o ktorych podnik
zistil, ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné
zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na ucel posudenia podfa § 86 ods. 1
pism. c) ZEK a § 87 ods. 5 ZEK, ak ZEK neustanovuje
inak,

b) poskytnut aj bez sthlasu Ugastnika informacie z
registra uvedeného v pismene a) v rozsahu
nevyhnutnych udajov podfa § 110 ods. 2 ZEK ostatnym
podnikom poskytujucim verejné siete alebo verejne
dostupné sluzby.

8.3. Prevadzkové udaje a lokalizaéné udaje (§ 111 a

1.

§ 112 ZEK)

Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na uzivatela a
na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu
spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

. Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ugastnikov a uzivatelov sa

nesmu uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po
skon€eni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo
anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK.
Uchovavanie udajov podla § 112 ods. 2 ZEK nie je tymto
dotknuté.

.Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ugastnikom a

platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, poCas ktorej
mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit narok na
platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkove
Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
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Poskytovatefom a Ugastnikom, Uradu alebo sudu. V
pripade zacatia reklamacie, alternativneho rieSenia sporu
podla § 126 ZEK, mimosudneho rieSenia sporu podla
§ 127 ZEK alebo sudneho konania, najma sporov
tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi
Poskytovatel uchovavat prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukonCenia. Rozsah uchovanych
prevadzkovych udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

. Podnik je dalej opravneny spracuvat prevadzkové udaje a
lokalizané udaje v nevyhnutnom rozsahu aj bez suhlasu
uzivatela na ucely:

a) prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b) vylCtovania  poskytnutej  sluzby, fakturacie a
preukazania naroku na Uhradu za poskytnutu sluzbu pri
vymahani pohladavok,

c) vybavovania otazok, staznosti a reklamacii uzivatelov,

d) prevencie a odhalovania bezpecnostnych incidentov a
protipravnych konani,

e) poskytovania sucinnosti opravnenym organom Statu
podla § 117 ZEK.

. Poskytovatel mo6ze spracuvat prevadzkové udaje

Ugastnika alebo uzivatela na udely marketingu sluZieb
alebo na ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou
len s jeho predchadzajucim suhlasom a len v rozsahu a
poCas doby potrebnej na marketing sluzieb a
zabezpecCenie sluzieb s pridanou hodnotou. Poskytovatel
je povinny informovat Ugastnika alebo uzivatela pred
ziskanim jeho suhlasu o druhu prevadzkovych udajov,
Ucele spracuvania prevadzkovych udajov a o Ccase
spractvania tychto udajov. Ugastnik alebo uzivatel moéze
kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory dal na spracuvanie
prevadzkovych udajov na ucely marketingu alebo na
zabezpecCenie sluzieb s pridanou hodnotou.

. Pri tiesnovej komunikacii s pouzitim jednotného
eurépskeho Ccisla tiesfiového volania ,112“ a disel
tiesfiového volania urenych narodnym ¢islovacim planom
Poskytovatel mézZe ziskavat a spracovavat a je povinny
bezplatne poskytovat koordinaénému stredisku
integrovaného zachranného systému alebo operacnému
stredisku tiesfiového volania identifikaciu volajuceho alebo
odosielatela SMS, ich lokalizacné udaje a udaje, ktoré
oznacuju geograficku polohu ich koncového zariadenia
ziskané  prostrednictvom  funkcionality =~ koncového
zariadenia, ak ich ma podnik k dispozicii, a to aj vtedy, ak
volajuci alebo odosielatel SMS vyuziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho alebo odosielatela
SMS alebo nedal suhlas na spracovanie lokalizacnych
udajov.

. Poskytovatel je povinny pri tiesfiovej komunikacii s
pouzitim jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania
,112“ a Cisel tiesfiového volania urCenych narodnym
Cislovacim planom poskytnut identifikaciu volajuceho a pri
SMS prijatych na jednotné eurdépske dEislo tiesfiového
volania ,,112“ poskytnut identifikaciu jej odosielatela

a) zobrazenim telefénneho Cisla,

b) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu
alebo obchodného mena a sidla alebo miesta
podnikania uc¢astnika.

. Poskytovatel je na ucely poskytovania udajov podfa § 117
ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové udaje,
lokalizacné udaje a udaje komunikujucich stran, na ktoré
sa vztahuje suhlas sudu alebo dodato¢ny suhlas sudu

podla § 117 ods. 7 a 8 ZEK alebo prikaz sudu podla
Trestného poriadku.

9. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

9.1. Prislusné pravo
1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto

VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, Zze Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby
Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi iného tatu.

2. Vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom, neupravené

Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym
znenim Zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik.

9.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 126 ZEK)
1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nesuthlasi s vysledkom

reklamacie verejne dostupnej sluzby alebo so spbésobom
jej vybavenia, mbze po reklamacnom konani predlozit spor
s Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov

podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
Sporov.

. Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel na Zziadost podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu
Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
€) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa uc€astnik obratil na Poskytovatela so
ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s Poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla
§20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom
rieSeni sporov.

. K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom

sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

. Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu mozno

podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo uUstne
do zapisnice. Na podanie mdze Ucastnik vyuzit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

.Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu
nie su prilozené doklady potrebné na jeho posudenie,
subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje u€astnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
spésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny
nezrozumitefny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
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zaroven ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢.

391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

9.3. Mimosudne riesenie sporov (§ 127 ZEK)

1.

Urad riesi iné spory ako spory podla § 126 ZEK, ktoré
vznikli v oblasti upravenej tymto zakonom, ak ucastnik,
ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu,
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom jej
vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na
mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh®) s
Poskytovatefom poskytujucim siete alebo sluzby.

. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na doruCovanie alebo aj
emailovu adresu a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom
fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo
organizacie a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom
pravnicka osoba,

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti
smeruje,

d) predmet sporu,

e) odoévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo
so spbsobom jej vybavenia,

ktorému navrh

f) navrh rieSenia sporu.

. K navrhu prilozi Ugastnik doklady suvisiace s predmetom

sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 2 alebo k

nemu nie su prilozené doklady podla odseku 3, Urad
Ugastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu a
vyzve ho, aby ich odstranil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni; zaroveri ho pouCi o nasledkoch
neodstranenia  nedostatkov  navrhu. Ak  Ugastnik
nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajucej vety
neodstrani, Urad mimosudne rie$enie sporu nezacne.

. Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni

odo dna

a) dorudenia vysledku vybavenia reklamacie Ug&astnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podla €lanku 7. odsek 6. tychto podmienok.

. Ugastnik a Poskytovatel mézu navrhovat dékazy a ich

doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZzeny spor riesi nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania upiného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania upiného
navrhu.

. Vysledkom uspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie

pisomnej dohody medzi Ug&astnikom a Poskytovatelom,
ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody
podla prvej vety Ugastnik a Poskytovatel upovedomia
Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavrd dohodu v lehote podla odseku 6, Urad ich
upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne
rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci
na sud tym nie je dotknuta.

9.4. Sudne rieSenie sporov

1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi
nimi vznikni zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo suvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov
o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na
rozhodnutie v rozhodcovskom  konani  stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto
nie je dotknuté pravo zalobcu obratit sa s navrhom na
zacCatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenske;j
republiky podla zakona &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ustanovenia tohto bodu

budi pre ne zavazné aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

9.5. RieSenie cezhrani¢nych sporov online

1

. Ugastnik, ktory je spotrebitelom, moéZe svoje prava a

naroky voci Poskytovatelovi uplatfiovat’ aj prostrednictvom
platformy rieSenia sporov online (RSO), ktoru zabezpecuje
Eurépska komisia, a to v jazyku, ktory si zvoli. U&astnik
méze staznost podat’ prostrednictvom platformy RSO na
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

. Ugastnik pri predkladani podania platforme RSO vyplni

elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostatocné na urCenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. U&astnik médze
prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

. Kontaktné miesto platformy RSO bude Ug&astnikovi

asistovat pri hfadani vhodného spbsobu rieSenia sporu.
Podanu staznost spotrebitela bude rieSit prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Zmeny a doplnenia V8eobecnych podmienok,

neplatnost’ ustanoveni VSeobecnych podmienok

. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecné

podmienky bez suhlasu Ugastnika, ako aj nahradit ich
novymi VSeobecnymi podmienkami. Platné znenie
VSeobecnych podmienok je zverejnené na Webovom sidle
Poskytovatela.

. Poskytovatel je povinny oznamit kazda zmenu zmluvnych

podmienok Ugastnikovi na trvanlivom nosigi, jasnym a
zrozumitelnym spdsobom, aspon mesiac vopred a zaroven
ho informovat o prave na odstupenie od Zmluvy. Splnenim
povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde
koncovy uzivatel najde informacie o zmene zmluvnych
podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

. Ugastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok zo

strany Poskytovatela odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia oznamenia zmeny Ug&astnikovi, bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, ak tak stanovuju VSeobecné podmienky alebo
ZEK.

. Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel

ponukne Ugastnikovi uzavretie individualneho dodatku k
Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah
nebudu platit’ tie ustanovenia VSeobecnych podmienok, s
ktorymi Ugastnik nesuhlasi.

.V pripade, Zze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych

podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia  su  neplatné. Ostatné  ustanovenia
VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.
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1

1.

0.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za $kodu, vzniknutd
v dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba
ak je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v
Zmluve alebo vyplyva zo zakona.

. Maximalna vyS8ka nahrady Skody vzniknutej v dosledku
neposkytovania verejne dostupnej sluzby, alebo jej
poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac
do vySky ceny za tuto verejne dostupnu sluzbu.

10.3. Oznamovanie

1.

Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi zmenu identifikacnych udajov,
predovSetkym bydliska (sidla), obchodného mena,
koreSpondencnej adresy, opravnenych oséb, kontaktného
telefénneho Cisla a e-mailovej adresy.

. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu
uvedenu v Zmluve sa doporucené listoveé zasielky alebo
zasielky s doruenkou povazuju za dorucené dnRom
skon¢enia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel
prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta,
alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit' a
zasielku dorudit.

10.4. Prechodné ustanovenia

1.

Zmluva o pripojeni uzavreta podla zakona 610/2003 Z.z. a
podla vtedy platnych VSeobecnych podmienok, ako aj
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla zakona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a podla
doterajSich VSeobecnych podmienok je Zmluvou o
poskytovani sluzieb podla zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych  komunikaciach v zneni  neskorSich
predpisov.

. Ak boli dojednania o zuctovacom obdobi a spésobe
fakturacie uvedené v starSich VSeobecnych podmienkach
a nie priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto
dojednania v platnosti aj po nadobudnuti ucinnosti tychto
VSeobecnych podmienok a ma sa za to, akoby tieto
dojednania boli uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni
Zmluvy.

10.5. Zaverecné ustanovenia

1

. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ dria 1.
februara 2022.

2.Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich

pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.
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